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平成２８年度の不当要求行為は１３２件発生

ー検査職員に対する暴力行為は８件発生ー

平成２８年度中に全国の自動車検査場から報告があった、自動車検査での検査

職員に対する暴力行為、脅迫・威圧行為、強要行為等の不当要求行為についてま

とめたのでお知らせいたします。

１．全国９３カ所の自動車検査場から報告がありました不当要求行為の総件数は

１３２件でした。前年度より、５２件（６０．６％）増加しております。

２．不当要求行為を行った受検者別内訳は、受検代行業者によるものが６６件

（５０％）、ユーザー本人によるものが３９件（２９．５％）、整備事業者に

よるものが２３件（１７．４％）、その他が４件（３％）となっています。

３．不当要求行為の内容別内訳は、説明強要が５１件（３８．６％）、脅迫・威

圧行為が１９件（１４．４％）、合格強要が３０件（２２．７％）、暴力行

為が８件（６．１％）、時間外検査強要が６件（４．５％）、その他が１８

件（１３．６％）となっています。

４．検査職員に対する暴力行為は依然として無くならず、平成２８年度は８件の

暴力行為が発生しました。

５．不当要求行為に対し警察が出動した事案は２４件あり、その内訳は受検代行

業者によるものが１１件、ユーザー本人によるものが９件、整備事業者によ

るものが３件で、受検代行業者による割合が半数近くを占めております。

６．今後とも引き続き、国土交通省や警察当局との連携を密にし、不当要求防止

責任者の選任すること及び不当要求に係る緊急事態を想定した対応訓練を実

施するとともに、防犯カメラやＩＣレコーダによる防犯設備の活用により、

組織全体で不当要求防止対策に取り組み、的確で厳正かつ公正な審査業務を

実施して参ります。

お問い合わせ先

〒１６０－０００３ 東京都新宿区本塩町８－２住友生命四谷ビル

独立行政法人自動車技術総合機構 企画部企画課

電話 ０３－５３６３－３４４１ （代表）
FAX ０３－５３６３－３３４７
http://www.naltec.go.jp
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Ⅰ．不当要求行為の推移Ⅰ．不当要求行為の推移Ⅰ．不当要求行為の推移Ⅰ．不当要求行為の推移

Ⅱ．地域別の発生状況Ⅱ．地域別の発生状況Ⅱ．地域別の発生状況Ⅱ．地域別の発生状況
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業務妨害（車両放置）

暴力行為

8

(6.1%)

19

(14.4%)

6

(4.5%)

0

(0.0%)

18

(13.6%)

暴力行為

220(4.1%)

脅迫・威圧

行為

1049(19.4%)

強要

（時間外検査）

367(6.8%)

業務妨害

（車両放置）

51(0.9%)

その他

523(9.7%)

・外側の円グラフは平成１４年

注：「その他」は省略

不当要求行為の内訳

不当要求行為内訳の推移
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（発生件数５４１１件）
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度の件数。（１３２件）

刑事事件の総数

警察出動事案の内訳

（ ）内は平成１４から２8年度まで

の累計で平成２8年度分を含む
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